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يتوفر هذا الدليل باللغات التالية 
عليها: بالنقر  تحميلها  ويمكنك 

2

https://www.haj.gov.sa/Guides


فهرس دليل خدمات

المسجد النبوي

المطلوبة       الصفحة  إلى  للوصول  العنوان  على  اضغط 

ترجمات خطبة 
الجمعة

حلقات تحفيظ 
القرآن للزوار

مصاحف مُترجمة
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مكتب إرشاد 
التائهين

المفقودات

الأطفال التائهون

مكتبة المسجد 
النبوي

المظلات العملاقة

دليل المرأة في 
المسجد النبوي
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أرقام تهمك

مقبرة البقيع

مواقف السيارات
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ف على  في هذا الدليل ستتعرَّ
أهـم خدمـات المسـجد النبوي 
ومـا يتعلـق بهـا مـن معلومات 

وتوجيهات وإرشادات.
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ترجمات
خطبة الجمعة

تُتـــــــرجم خطــــــب الجمعـــة 
مباشـــرة عبـــر موجـــات الراديـــو 

باللغـــات التاليـــة:

الإنجليزية

الفرنسية

الهوساوية

التركية

الأورديّة

الملاويّة

الفارسية

FM 105.5

FM 99.5

FM 107.3

FM 107

FM 105

FM 99

FM 107
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خدمة عظيمة تقدم لزوار المسجد 
النبوي.

ســتجد عنــد دخولــك المســجد العديــد 
جهاتــه،  فــي  الموزعــة  الحلقــات  مــن 
والتــي وضعــت خدمــة للــزوار لتصحيــح 
بــدءًا مــن ســورة  تلاوتهــم وتحســينها 

الفاتحــة.

حلقات تحفيظ 
القرآن للزوار
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ســتجد فــي المســجد النبــوي أنواعًــا 
مــن المصاحــف تناســب الــزوّار علــى 
اختــاف لغاتهــم، إلــى جانــب ترجمــات 
متعــددة،  بلغــات  القــرآن  تفســير 
ومصاحــف بلغــة “برايــل” للمكفوفيــن.

المســـجد  فـــي  المصاحـــف  جميـــع 
النبـــوي موقوفـــة عليـــه، لا يجـــوز 

إخراجهـــا منـــه. 

مصاحف مُترجمة

9



شــخص  عــن  البحــث  أراد  أو  تــاه  مــن 
مفقود أو وجد زائرًا ضائعًا ولم يستطع 
مســاعدته، فعليــه التوجــه إلــى مكتــب 
إرشــاد التائهيــن فــي أحــد المواقــع 

التاليــة:

مكتب إرشاد التائهين

المكتب: موقع 
جنوب شرق المسجد النبوي. مخرج 

باب )21أ(. عند سور البقيع.
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مكتب بمصلى 
النساء الشرقي

الأطفال التائهون

عند سور البقيع، مقابل باب 
الساحة 34 ج.

رقم 13

المكتب الرئيس
لرعاية الأطفال التائهين

مكتب بمصلى 
النساء الغربي 

رقم 29
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فـــي حالـــة العثـــور على طفل 
ضائـــع، توجـــه بـــه إلى أقرب 
بـــاب مـــن أبواب المســـجد، 
البـــاب  مُراقـــب  وســـيتولّى 

مهمـــة إيصالـــه إلـــى أهلـــه.

احـــرص علـــى وضـــع بطاقـــة 
يحمـــل  سِـــوارًا  أو  تعريفيـــة 
واســـمك  الطفــــــل  اســـم 

ورقـــم هاتفـــك، حتـــى يســـهل الوصـــول 
اللـــه. ر  قـــدَّ لا  فقدانـــه  عنـــد   إليـــك 

تنبيه:

12



زخـارف  ذات  عملاقـة،  مظلـة   262
وتصاميم مهيبة، تنتشـر في السـاحات 
الخارجية وفي السرحات داخل المسجد، 

تفتـح وتغلـق حسـب الحاجة.

المظلات 
العملاقة
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تُفتـــح المظـــات أول النهـــار لوقايـــة
الزائريـــن والمصليـــن مـــن حـــر الشـــمس

والمطر.
وتٌغلـــق مســـــــاءً لتهويـــة المــــــكان 

الســـماء. بمنظـــر  والاســـتمتاع 
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علـــى الزائـــر أن ينتبـــه لممتلكاتـــه، وألّّا 
يعرضهـــا للنســـيان والفقـــد.

ــه  ــيئًا وأراد البحـــث عنـ ومَـــن فقـــد شـ
فعليه التوجه إلى مكتب المفقودات 

التابـــع لأمـــن الحـــرم.

المفقودات
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مكتب المفقودات التابع لأمن الحرم

عند مخرج الساحة - مكتب رقم 
.)18(
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مـــا فُقـــد فـــي مصلـــى النســـاء يُحفـــظ لمـــدة 
النســـاء  قســـم  مكتـــب  فـــي  أســـبوع 
يُســـتلم  لـــم  فـــإن  الشـــرقي،  بالمصلـــى 

يُحـــوّل إلـــى مكتـــب المفقـــودات.

المفقودات في
مصلى النساء

مكتب المفقودات التابع لأمن الحرم

عند مخرج الساحة - مكتب رقم 
.)18(
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مكتبة
المسجد النبوي

النبـــــــوي  المسجــــــد  تُعــــد مكتبـــة 
صرحًـــا للعلـــم والمعرفـــة فــــي مســـجد 
رســـول اللـــه m، يقصدهـــا طلبـــة العلـــم 
والباحثون وزوّار المسجد على اختلاف 

أعمارهـــم وثقافاتهـــم.
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كان أول تأســيس المكتبــة قبــل عــام 
886 للهجرة.

العصــر  أعيــد تأسيســها فــي  وقــد 
1352هـــ عــام  الحديــث 

المكتبة: تأسيس 
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تقـــع مكتبـــة المســـجد النبـــوي فـــي 
ســـطح المســـجد، ويمكـــن الوصـــول 
بـــاب  العقيـــق، وهـــو  بـــاب  إليهـــا مـــن 
ــلم  ــن السـ ــا مـ ــول إليهـ ــم 11، والدخـ رقـ

الكهربائـــي رقـــم )10أ(.
عنـــد  فهـــي  النســـاء  مكتبـــة  أمــــــا 

.)16( و   )24( الأبـــواب 

موقع المكتبة:
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وتعمل على مدار
24 ساعة.

مساحتها
)744( م2.

تحتوي المكتبة على أكثر 
من )172.548( كتابًا 

في )71( تصنيفًا.
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دليل المرأة
في المسجد النبوي

يوجد مُصلّيان كبيران للنسـاء  وفيهما 
سـاحات خاصة لهن.

ويمكــن  الغربيــة،  الجهــة  مصلــى 
الوصــول إليــه عبــر البوابــات مــن الرقــم 

د.  17 الرقــم  إلــى   13
ويمكــن  الشــمالية،  الجهــة  مصلــى 
الوصــول إليــه عبــر البوابــات مــن الرقــم 

23 إلــى الرقــم 31 ب.
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توجد مكتبة عامرة بالكتب والخدمات 
العلمية خاصة بالنساء يمكن الوصول 

إليها من باب 16 و 24.
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يمكن للنساء زيارة الروضة الشريفة 
والصلاة فيها، عن طريق الحجز في 

الرسمي: التطبيق 
)نُسُك( 

ويمكن الوصول إليها عبر الأبواب
)25 - 29( في مصلى النساء الشرقي.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sejel.eatamrna&hl=ar&gl=SA
https://apps.apple.com/sa/app/%D9%86%D8%B3%D9%83-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%B1%D9%86%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%A7/id1532669630?l=ar
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sejel.eatamrna&hl=ar&gl=US


تتوفــر دورات ميــاه خاصــة للنســاء فــي 
أماكــن  مــن  قريبًــا  الحــرم،  جهــات  كل 
الصــاة المخصصــة لهــنّ.، ولهــا علامــة 

واضحــة.
وهـي الدورات رقم:

11ب – 9 – 12أشمال المسجد:

13أشرق المسجد:

7أ- 7بغرب المسجد:
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مقبرة البقيع

مقبــرة المدينــة النبويــة منــذ عهــد 
النبــي m حتــى اليــوم.
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دُفــن فيهــا كثيــر مــن الأعــام علــى 
مــدى العصــور، وفــي مقدمتهــم بعــض 
مــن  كبيــر  وعــدد  المؤمنيــن  أمهــات 

اللــه عنهــم. الصحابــة الكــرام رضــي 

تقع في جنوب شرق المسجد النبوي.

وتبلغ مساحتها 180,000 م2
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الاسم:  بهذا  البقيع”  سُمّيت“  وقد 
لأنها كانت قديمًا تحوي أشجارًا عديدة.
والبقيع هو المكان المتسع الذي 

تتنوع فيه الأشجار.

البقيــع  أهــل  زيــارة  يكثــر   m كان 
لهــم. ويدعــو 
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أســـفل  للســـيارات  مواقـــف  تتوفـــر 
 4300 تســـتوعب  النبـــوي،  المســـجد 
ســـيارة موزعـــة علـــى 24 وحـــدة منهـــا 
11 وحـــدة بالـــدور العلـــوي و13 وحـــدة 
تلـــك  مـــن  مخصـــص  الســـفلي,  بالـــدور 
الوحـــدات عـــدد 12 وحـــدة للاشـــتراكات 
السنوية والشهرية و12 وحدة للوقوف 

النقـــدي بالســـاعة.
ويمكــن الوصــول لهذه المواقف من 
بالشــوارع  6 مداخــل مرتبطــة  خــال 

الرئيســة حــول المســجد النبــوي. 

مواقف 
السيارات
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تهمك أرقام 

911

937

1966

920002814

الأمنية والخدمات  الطارئة  للحالات 

الطبية  والاستفسارات  للاستشارات 

بالمسجد  الخاصة  للاستفسارات 
الشريف  النبوي  والمسجد  الحرام 

الحج والعمرة اتصال وزارة  مركز 
الرحمن ضيوف  استفسارات  عن  للإجابة 
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الأدلة  بقية  على  الحصول  بإمكانك 
التوعوية من خلال زيارة موقع وزارة 
الحج والعمرة )من خلال الضغط هنا( 

ستجد في هذه الأدلة جميع الإرشادات 
ر لك أداء المناسك  والتوجيهات التي تُيسِّ

واطمئنان.  سهولة  بكل 

الشريك الاستراتيجي

شركاؤنا في النجاح

https://www.haj.gov.sa/Guides


تقبّل الله 
أعمالــكم 
وسعيكم 

للمزيد من المعلومات التوعوية 
تابعونا على حسابنا

في تويتر


